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¢Alguna vez te has preguntado de donde viene los factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo
(ESG por sus siglas en inglés), que ahora se utilizan en mas del 25%?* del total de activos en administracién?
La respuesta corta es que vienen principalmente de las listas de control de buenas practicas mantenidas por
un pufiado de grandes agencias de clasificacion.

¢Pero de donde obtuvieron las agencias sus listas de control? Principalmente a partir de los resultados de un
pufiado de fuentes a fines del milenio pasado, incluyendo el “Triple balance” de John Elkington, la lista de “las
100 mejores compafiias para trabajar’ y los Principios para la Inversién Responsable de las Naciones Unidas.

¢ Pero de donde surgieron estas fuentes?

Hace 65 afos, Peter Drucker escribio lo siguiente en su emblematico libro, La Practica del Management: “Lo
mas importante es que la administracion de una empresa se dé cuenta de que debe considerar el impacto que
cada politica y accién de negocio tiene sobre la sociedad”.

Si bien Drucker hubiese aplaudido el alza en las inversiones basadas en criterios ESG, la habria promovido
como parte de una vision mas amplia y holistica de “responsabilidad social”’. Para Drucker, la responsabilidad
social comienza con el cliente. Después de todo, el autor austriaco escribié que “es para proveer al
consumidor que la sociedad confia recursos que producen riquezas a las empresas”. Drucker también
opinaba que una compania debe cuidar a sus empleados y sostenia que “si el trabajador y el trabajo se
administran mal” esto es “en realidad destructivo para el capital”. Drucker aconsejaba que las companias
deben buscar constantemente la innovacion, no meramente para aumentar sus ingresos, sino que para
cumplir su rol basico como “érgano especifico de crecimiento, expansion y cambio” en la sociedad. En todos
estos temas, Drucker estaba décadas adelantado a su tiempo y anticipaba una época en que 80% del valor?
de una compafia asumiria la forma de intangibles que no aparecen en el balance contable.

Esto no quiere decir que para Drucker la solidez financiera no fuera importante. La “primera responsabilidad”
de una empresa, declaré Drucker, “es ser rentable”, a fin de cumplir su rol como “el érgano creador y
productor de riqueza en nuestra sociedad”. En ultima instancia, Drucker supo que la responsabilidad social
seria la maxima expresion del propdsito de las empresas en lugar de una cuestion de bienestar secundaria,
un presagio del concepto actual de “valor compartido” y la base para el S&P/Drucker Institute Corporate
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Effectiveness Index. “Es responsabilidad de la administracién”, escribié Drucker, “hacer que aquello que

genuinamente promueve el bien comudn se convierta en el interés propio de la compaiiia”.

La evidencia de que los inversionistas y ejecutivos aun estan poniéndose al dia con respecto a la prevision de
Drucker lamentablemente esté en todas partes. Los llamados para reparar el capitalismo antes de que no
tenga arreglo vienen no solamente de trabajadores y clientes insatisfechos o de ideélogos politicos; estan
emanando de la élite del poder en Davos y el Milken Institute.?

Aqui nuevamente encontramos las raices de los factores ESG en la filosofia de Drucker. Sesenta y cinco afios
antes de los titulares actuales sobre multimillonarios preocupados, Drucker escribié que “el capitalismo esta
siendo atacado no porque sea ineficiente o esté mal gobernado, sino porque persigue intereses propios. Y
efectivamente, una sociedad basada en la aseveracion de que los vicios privados se convierten en beneficios
publicos no puede perdurar, sin importar cuan irreprochable sea su légica o cuan grandes sean sus
beneficios”.

La creciente preocupacion por la viabilidad social del capitalismo viene acompafiada de auges tanto en la
inversiéon basada en criterios ESG como en los productos y servicios relacionados. Eso no es un accidente.
Peter Drucker es la persona a la que debemos agradecer por sentar las bases para los factores ESG, hacer
sonar la alarma sobre la importancia de este asunto y prescribirlo como una solucion.

Lea mas en indexologyblog.com
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