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貴社のサステナビリティ・パフォーマンスにおける同業他社との比較やベンチマ

ークの実施、重要な改善点へのインサイトをご提供します。S&Pグローバルによ

るコーポレートサステナビリティ評価(CSA)における選択基準について、質問レ

ベルで貴社のサステナビリティ・パフォーマンスのベンチマーク統計と定性的ギ

ャップ分析を行います。 

 
 

レポートの内容 
 

プレゼンテーション形式で以下の項目をご報告します。 

 

 

貴社と同業他社のベンチマーキング 

• 側面と合計スコアレベルで同業他社と比較した4年間の

トレンド分析 

• サステナビリティの各側面における重要な基準のパフォ

ーマンス分析を業界最高と中央値に対するスパイダーチ

ャートとトップパフォーマーおよび最も近い同業他社の

ヒートマップで視覚化 

 

 

主要質問7項目（最大）での分析 

• アスペクト別のギャップ分析 

• 評価で重視する点、期待される実践、質問の論理的根拠

などCSAのアプローチにおける説明 

• スコア表ならびにトップパフォーマーと最も近い競合他

社の識別 

• 基準レベルで同業他社と比較した4年間のトレンド分析 

• 選択基準の全質問に対する企業と最高の会社に対するパ

フォーマンス 

• 特定されたギャップのピアプラクティスの例(利用可能

な場合) 

 

CSA エキスパートによるレポートに関する1時間の電話セ

ッション 

 サービスのご利用方法 
 

フィードバックレポートはオンラインで直接ご注文いただ

けます。https://portal.csa.spglobal.com/survey/から貴社

アカウントへログインしてください。 
 

CSAの管理者アカウントでログインしていることをご確認

しください。Benchmarking（ベンチマーク）の下にある
Report（レポート）タブに移動後、Order Feedback Report

（フィードバックレポートを注文）をクリックします。お

支払いはクレジットカードまたは請求書を通じて承りま
す。 
 
 

ご注文をいただくと最もウェイトの高い7問が自動的に選択

されますが、この事前選択を手動で変更し、代わりにレポ

ートに焦点を当てたい質問を7項目選択することも可能 

です。 

 

 

レポートの受け取り時期 
 

オンライン注文インターフェースに納期が表示されます。

納期はアナリストの稼働状況や本サービスに対する全体的

な需要によって異なりますが、受注後4～6週間を目標とし

ています。 
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サステナビリティパフォーマンスに対する深い知見 
 

フィードバックレポートはプレゼンテーション形式（約30ページ）でご提供します。以下のスクリーンショットから、分析

内容の例をご覧ください（下記内容は例示用サンプルです）。 

 
 

マネジメントサマリーセクション 
 
 
 

 

   
  同業他社との比較による自社業績の理解 

 

マネジメントサマリーでは、貴社と所属産業のパフォー

マンスを比較し視覚化し、社内でのディスカッションに

役立つ情報をご提供します。最初のスライドは、合計と

側面レベルでのパフォーマンスと、最も関連性の高い基

準に焦点を当てています。S&PグローバルCSAスコアの

上位企業や、同業他社のDJSIメンバーの前年比推移を示

した表もご提供します。 

 

    
 
 
 

 

   
  

最も重要なアスペクト 

 

サステナビリティの各側面における最も重要な基準は、

事業価値ドライバーへの影響の可能性と大きさを判断し

て選択されます。 

 

    

 
 
 

 

   

  4年間の傾向分析 企業 vs. 業界 

 

CSAのパフォーマンスを真に理解するには、自社のパフ

ォーマンスを同業他社と比較し、数年にわたる傾向を観

察する必要があります。貴社は他社と同様に発展してい

ますか？貴社は傾向よりも優れたパフォーマンスを発揮

していますか？他社が貴社のリーダーとしてのポジショ

ンに追いついてきていますか？左の図は、S&Pグローバ

ルCSAスコアを4分位に分割した業界スコアの分布と産

業平均に対してプロットしたものです。 

 

    

  

https://www.spglobal.com/esg/csa/esg-benchmarking


フィードバックレポート 
 
 

 
詳細については、 https://www.spglobal.com/esg/csa/esg-benchmarkingをご覧ください。  5 

 

     

 

 

 可視化と分析 

 

ヒートマップ表は、各企業のCSAスコアを色分けしたも

のです。上位は緑、下位はオレンジで表示されます。

CSAスコアには、大手企業や最大のライバル企業が含 

まれています。この表を活用すれば、これらの企業 

との相対的なパフォーマンスを素早く分析することがで

きます。 

 

     

 
 
 

質問（7項目）によるギャップ分析の提供 
 
 
 

 

 基準ダッシュボード 

 

このセクションでは、選択した基準におけるパフォーマ

ンスの表示から相対的なランキングと競合状況の把握が

できます。左の箱ひげ図（ボックスプロット）は、業界

における基準スコアの分布を示し、貴社パフォーマンス

の4年間の傾向分析を可能にします。選択基準の一部 

となる質問に対するパフォーマンスがハイライト 

されます。 

 

 
 
     

 

 

 基準の合理性を理解する 

 

CSAに含まれる各基準には、ステークホルダーおよび企

業自体にとってのトピックの関連性を説明する理論的根

拠が含まれています。その合理性は、企業のパフォーマ

ンスを測定するために考慮される側面の基礎となる、方

法論がどのようにトピックに取り組むかを記述したCSA

アプローチに変換されます。CSA手法の次のステップ

は、企業が特定のトピックにどのように取り組んでいる

かを規範的・業務的観点から測定するために使用される

適切な重要業績評価指標を定義することです。これらの

パフォーマンス指標は、CSAにおいて企業のスコアを決

定するために使用されます。最後に、企業価値創造への

影響を、リスク要因および機会要因として、各重要トピ

ックごとに説明します。残余リスクは資本コストに影響

し、機会面は成長性と収益性に影響します。 
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  質問の合理性を理解する 

 

設問の概要には、設問の説明、その根拠、設問自体で考

慮される側面について参照される報告の枠組みが含まれ

ています。CSAスコアによって測定されるパフォーマン

スに関しては、調査に回答した企業のみを考慮し、ヒス

トグラムによって企業の産業基準におけるスコアの頻度

を視覚化することができます。次に、個々の企業の業績

に焦点を当て、その企業の質問スコアと、参考となる業

界平均および最高スコアとの比較を表に示します。概要

を完成させるために、CSAスコアに関する前年同月比変

化が表示されます。 

 

    

 
 
 
 
 

 

 ギャップ分析 
 

選択された質問における貴社の評価結果を、アスペクト

と項目ごとにレビューします。分析結果から、CSAの 

回答がどのように評価されたかを詳細にご理解いただけ

ます。アイコン表示で長所と改善点が即座に理解できる

よう視覚化します。提供情報にて満点に至らなかった領

域はハイライトし、期待されていた実践とのギャップに

ついてご説明します。 
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詳細については、こちらまでお問い合わせください。 
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