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将贵公司的可持续发展绩效与业内同业对比，获得对关键改进领域的见解。该服务

针对标普全球企业可持续发展评估 (CSA) 的选定标准，在问题层面上对贵公司的可

持续发展绩效提供基准化分析统计数据和定性差距分析。 

 
 
 

您能获得什么？ 
 

演示文稿格式的报告，包括： 

 

 

对比业内同业的公司基准化分析 

• 从维度和总分层面，对比业内同业的4年趋势分析 

• 对各个可持续发展维度的重要标准进行绩效分析，以蜘蛛

图（对照业内最佳表现和中位数表现）和热力图（显示表

现最优和表现最接近的同业）展示。 

 

 

对最多7个关键问题进行差距分析 

• 各方面的差距分析 

• 解释CSA评估方法，包括评估重点、预期实践和问题原理 

• 分数表，确定表现最佳公司和表现最接近的竞争对手 

• 从标准层面对比业内同业的 4 年趋势分析 

• 在所选标准的所有问题上，公司和相对于最佳公司的绩效 

• 已确定差距的同业实践示例（如有） 

 

与 CSA 专家就报告进行 1 小时电话汇报会议。 

 
报告流程是怎样的？ 
 

反馈报告可以直接在线订购。只需访问https://portal.csa. 

spglobal.com/survey/ 即可登录贵公司帐户。 

 

确保您已使用 CSA 管理员帐户登录。找到 “Benchmarking”

选项卡下的 “Report” 选项卡，然后点击 “Order Feedback 

Report”。接受信用卡或账单支付。 

 

下订单后，将自动预选出 7 个加权差距最大的问题纳入报

告。您也可以手动更改预选内容，选择您希望报告重点关注

的 7 个问题。 

 

 

我何时能收到报告？ 
 

在线订单界面将显示一个交付窗口。具体时间将取决于分析

员的时间安排，以及对这项服务的总体需求。我们的目标是

在收到订单后 4 到 6 周交付。 
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对贵公司可持续发展绩效的重要见解 
 

您的反馈报告将以演示文稿的形式提供（约 30 页）。下面的截图示例可帮您了解将要收到的分析内容。截图中的实际信息仅

供说明之用。 

 
 

管理概要部分 
 
 
 

 

   
  了解贵公司对比业内同业的绩效 

 

管理摘要直观显示了您与行业同业的绩效，有助于您进行

内部讨论。第一张幻灯片重点介绍贵公司在总体和维度层

面的表现，以及最为相关的标准。其中有一张表格，显示

了标普全球 CSA 得分最高的公司和业内最接近的竞争对

手，以及他们的  DJSI 指数成员资格如何逐年变化 

（如适用）。 

 

    
 
 
 

 

   
  

最重要的方面 

 

每个可持续发展维度中最重要的标准是通过判断其对业务

价值驱动因素的影响可能性和量级来进行选择的。 

 

    

 
 
 

 

   

  四年趋势分析——公司与行业 

 

只有将公司业绩与同业进行多年趋势对比，才能真正了解

自己的 CSA 表现。贵公司的发展是否与同业一致？贵公

司是否呈现出优于他人的趋势？或者说他们正在追赶贵公

司的领导地位？该图表显示了贵公司的标普全球 CSA 得

分、行业得分的分布情况（以四分位数划分）以及行业平

均水平。 
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 可视化和分析 

 

热图表格提供了彩色编码视图，显示各个公司的 CSA 分

数。最高分为绿色，分数较低则为橙色。该表格显示了 

CSA 评分最高的领先公司和评分最接近的竞争对手。通过

该表，您可以快速分析贵公司相比这些公司的相对表现。 

 

     

 
 
 

针对 7 个问题提供差距分析 
 
 
 

 

 

标准概览 

 

报告的这部分说明了贵公司在所选标准中的表现。了解贵公

司的相对排名和竞争格局。箱线图展示了贵公司所在行业的

标准得分分布，可对贵公司的绩效进行 4 年趋势分析。该图

突出显示了贵公司在选定标准中的问题上的表现。 

 

 
 
 
     

 

 

 了解标准原理 

 

CSA 中包含的每个标准具有描述主题对于利益相关者和公

司本身的相关性的原理。原理转化为描述如何解决主题的 

CSA 方法，确定测量公司绩效所考虑的各个方面。CSA 

方法中的下一步是定义适当的关键绩效指标，用于从标准

和运营角度测量公司解决特定主题的方式。这些绩效指标

用于 CSA 中，以确定公司得分。最后，对于每个重要主

题，以风险和机遇的形式描述对企业价值创造的影响。风

险影响资金成本，而机遇则更多地涉及增长和盈利性。 
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  了解问题原理 

 

问题概要包括对问题、其原理以及问题本身考虑的各个方

面的引用报告框架的描述。就 CSA 评分测量的绩效而言，

柱状图提供了在公司参考行业中分值分布的可视化表达，

仅考虑参与了调查的公司。然后着眼于单个公司的绩效，

用表格列出公司的问题得分以及与参考行业平均分和最高

分的对比。为完成概览，显示 CSA 评分逐年变化。 

 

    

 
 
 
 
 

 

 缺口分析 
 

逐个方面、逐个项目地审查您在选定问题上的评估结果。

这种分析使您能够详细了解您的 CSA 评估回答是如何被

评估的。图标可直观展现存在优势和有待改进的领域。该

分析突出显示了因提供信息不足而无法获得满分的领域，

并解释了与预期实践的差距。 
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